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Secretaria de Gestdo e Cidade Inteligente

ANEXO Xili
MATRIZ DE MEDICAO E PAGAMENTO

Evento Gerador

Rubrica Periodicidade | Evidéncia Minima Crlten_o de Hipétese de Glosa
do Pagamento Aceite
Ambiente Relatério de Indisponibilidade, falha
= disponibilizado e . L Validagao da de backup, ndo
Computacido em . . disponibilidade, . - .
operacional a partir Mensal fiscalizagcao atendimento ao SLA
nuvem backup, seguranca e P ;
da Ordem de técnica ou ambiente
; acessos ;
Servigo inadequado
Termo de Licenga,
. Modulo instalado, relatério de Aceite do Modulo nao instalado,
Licenga anual de Anual por . = : N =
homologado e A instalagéao, modulo pela nao utilizado ou nao
uso - modulo = - =
utilizado homologacéo e fiscalizagao homologado
aceite
Relatorio de

Conversao/migragao

Base/maddulo
migrado, conferido

Parcela Unica

migracéo, relatério

Aceite formal

Migragéo incompleta,

por de consisténcia e da inconsistente ou néo
e homologado médulo/base validagao da area fiscalizagao homologada
usuéaria
Plano aprovado, Usuarios ausentes,
. Usuario treinado = lista de presenga, Aceite da turma nao realizada ou
Treinamento . Por execucao - e B e
por médulo conteudo, carga capacitagao auséncia de
horaria e relatério comprovagao
. Relatorio de ) .
Médulo em Validacao Descumprimento de
~ ~ Mensal por chamados,
Manutencao mensal produgéo e . Ny mensal da SLA, falha de suporte
! modulo atualizagoes, - MY o N
mantido k fiscalizagcao ou indisponibilidade
corregdes e SLA
OS, estimativa Execugao sem OS,
. N Termo de -
o Ordem de Servigo aprovada, relatorio . horas nao
Horas técnicas ; Sob demanda A aceite
executada e aceita de execugéo, especifico comprovadas ou

entrega e aceite

entrega ndo aceita
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